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Apresentação 

Este relatório apresenta os resultados consolidados de pesquisa realizada pela 

Sigsa Sistemas, entre janeiro e julho de 2012, para verificar as tendências no uso 

de sistemas automatizados na área de Recursos Humanos. Nesse período foram 

realizados 20 contatos com empresas localizadas no Estado de São Paulo. O 

relatório contempla as informações fornecidas por 15 empresas atuando em 

diversas áreas, conforme mostra a Tabela 1.  

T A B E L A  1  

Área de Atuação da Empresa 

Área % 

Indústrias diversas 40,0 

Química e Farmacêutica 26,7  

Consultoria 26,7 

Logística 6,7 

Total 100,0 

Foram entrevistadas pessoas que ocupavam diferentes cargos na área de 

Recursos Humanos ou afins, como mostra a Tabela 2.  

T A B E L A  2  

Cargo do Entrevistado 

Cargo % 

Analista de Recursos Humanos 39,1 

Diretor 13,1 

Coordenador de projetos/treinamentos/qualidade 13,1 

Gestor de Recursos Humanos 4,3 

Gestor de Capital Humano para Sustentabilidade 4,3 

Gerente de Gestão de Talentos 4,3 

Consultor 4,3 

Não respondeu 17,4 

Total 100,0 

 

A seguir, é apresentado o perfil das empresas participantes da pesquisa.  



 

Sigsa Sistemas –(19) 3342-2923 – contato@sigsa.com.br – www.sigsa.com.br 

3

 

Perf i l  

T A B E L A  3  

Responsável pela Avaliação de Desempenho 

Equipe %** 

Equipe própria 70,6 

Equipe terceirizada 17,6 

Não realiza 11,8 

Total 100,0 

T A B E L A  4  

Responsável pela Avaliação por Competências 

Equipe %** 

Equipe própria 70,6 

Equipe terceirizada 11,8 

Não realiza 17,6 

Total 100,0 

T A B E L A  5  

Responsável pelo Desenvolvimento de Lideranças 

Equipe %** 
Equipe própria 43,8 

Equipe terceirizada 18,8 

Não realiza 31,3 

Não sabe 6,3 

Total 100,0 
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T A B E L A  6  

Responsável pelo Planejamento / Gestão de Carreira 

Equipe %** 

Equipe própria 56,3 

Equipe terceirizada 6,3 

Não realiza 31,3 

Não sabe 6,3 

Total 100,0 

T A B E L A  7  

Responsável pelo Programa de Coaching / Mentoring 

Equipe %** 

Equipe própria 33,3 

Equipe terceirizada 22,2 

Não realiza 38,9 

Não sabe 5,6 

Total 100,0 

T A B E L A  8  

Responsável pelo Plano de Benefícios 

Equipe %** 

Equipe própria 56,3 

Equipe terceirizada 12,5 

Não realiza 12,5 

Não sabe 6,3 

Não respondeu 12,5 

Total 100,0 
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T A B E L A  9  

Responsável pela Educação corporativa 

Equipe %** 

Equipe própria 46,7 

Equipe terceirizada 13,3 

Não realiza 40,0 

Total 100,0 

T A B E L A  1 0  

Responsável pela Gestão de Expatriados 

Equipe %** 

Equipe própria 18,8 

Equipe terceirizada 18,8 

Não realiza 43,8 

Não sabe 6,3 

Não respondeu 12,5 

Total 100,0 

 

T A B E L A  1 1  

Responsável pelo Programa de Treinee 

Equipe %** 

Equipe própria 25,0 

Equipe terceirizada 12,5 

Não realiza 43,8 

Não sabe 6,3 

Não respondeu 12,5 

Total 100,0 

 

A pesquisa completa mostra a situação do conjunto das empresas em relação ao 

uso de sistemas automatizados para apoiar as ações de desenvolvimento de 

pessoas, assim como o desempenho dos mesmos e as demandas por melhorias 

ou inovações. 
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Para receber o estudo completo, favor enviar e-mail para contato@sigsa.com.br, 

solicitando gratuitamente a publicação. Para que o envio seja efetivado, é 

preciso encaminhar as seguintes informações: 

Nome do solicitante: 

Empresa: 

E-mail: 

Telefone: 

 

•••  


